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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА АПАТИТЫ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 24.12.2014 № 1633
Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Присвоение второго спортивного разряда, третьего спортивного разряда»

(в ред. постановлений от 09.10.2015 № 1202, 

О внесении изменений в административный регламент предоставления государственной услуги \«Присвоение второго спортивного разряда, третьего спортивного р" 

от 08.10.2020 № 736
)
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Мурманской области от 29.10.2013 № 1670-01-ЗМО «О внесении изменений в Закон Мурманской области «О физической культуре и спорте в Мурманской области», руководствуясь постановлением Правительства Мурманской области от 16.11.2010 № 513-ПП «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг, осуществляемых по обращениям заявителей», постановляю:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент оказания государственной услуги «Присвоение второго спортивного разряда, третьего спортивного разряда».

2. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава администрации
Н.А. Бова
Утвержден

постановлением

Администрации города Апатиты

от 24.12.2014 № 1633

(в ред. постановлений от 09.10.2015 № 1202, 

О внесении изменений в административный регламент предоставления государственной услуги \«Присвоение второго спортивного разряда, третьего спортивного р" 

от 08.10.2020 № 736
)
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ предоставления государственной услуги «Присвоение второго спортивного разряда, третьего спортивного разряда»
1. Общие положения
1. Предмет регулирования административного регламента
1.1.1. Административный регламент регулирует порядок предоставления государственной услуги «Присвоение второго спортивного разряда, третьего спортивного разряда» (далее – Административный регламент) в части переданных государственных полномочий, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении государственной услуги.
1.1.2. Административный регламент разработан с целью повышения качества и доступности государственной услуги, создания комфортных условий для её получателей и определяет сроки и последовательность действий при предоставлении государственной услуги.
1.1. Описание заявителей

1.2.1. Заявителями на предоставление государственной услуги являются региональные или местные спортивные федерации города Апатиты или Мурманской области. В случае отсутствия спортивных федераций или приостановления действия государственной аккредитации региональной спортивной федерации, действующих на территории город Апатиты и Мурманской области, заявителями являются физкультурно-спортивные организации, организации, осуществляющие спортивную подготовку, или образовательные организации, к которым принадлежит спортсмен, по месту их нахождения.
1.2.2. Получателями государственной услуги являются физические лица, выполнившие требования и нормы Единой всероссийской спортивной классификации по видам спорта, признанным в установленном порядке в Российской Федерации, по итогам выступлений спортсменов на соревнованиях и физкультурных мероприятиях.
1.3. Порядок информирования о предоставлении государственной услуги
1.3.1. Информирование о правилах предоставления государственной услуги предоставляется Комитетом по физической культуре, спорту и туризму Администрации города Апатиты (далее – Комитет) с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, посредством размещения информации в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), а также в виде устного и письменного информирования непосредственно на месте оказания государственной услуги – в здании Комитета.

1.3.2. Сведения о местонахождении, контактных телефонах, а также сведения о графике работы Комитета, часах приема граждан председателем и специалистами Комитета размещаются на официальном сайте органов местного самоуправления города Апатиты (www.apatity.gov-murman.ru) и Комитета (www.kfks.ru).
Местонахождение Комитета:
ул. Победы, д.4, г. Апатиты, Мурманская обл., 184209.

Номера телефонов для справок (консультаций): (81555) 7-74-07 (председатель Комитета), (81555) 7-51-41 (кабинет специалистов); факс Комитета (81555) 7-51-41.
Адрес электронной почты: kfks@apatity-city.ru.
График (режим) работы Комитета:

	Понедельник-четверг

Пятница

Перерыв на обед

Среда

Суббота, воскресенье
	9.00 – 17.30

9.00 – 17.15

12.45 – 14.00

неприемный день

выходные дни


1.3.3. Информацию о порядке предоставления государственной услуги предоставляют должностные лица Комитета, ответственные за предоставление государственной услуги:

- при личном или письменном обращении;

- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»);

- на информационных стендах Комитета.

Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, наиболее важная информация и бланки заявлений выделены.

1.3.4. Основные требования к информированию заинтересованных лиц:

- достоверность предоставляемой информации;

- полнота информирования;

- четкость изложения;

- наглядность форм предоставления информации;

- доступность получения информации гражданами;

- оперативность предоставления информации.

1.3.5. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- о перечне документов, необходимых для присвоения массовых спортивных разрядов до второго спортивного разряда включительно;
- о времени приема документов;

- о сроках и порядке присвоения массовых спортивных разрядов до второго спортивного разряда включительно;
- о порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица Комитета, ответственные за предоставление государственной услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности должностного лица, принявшего телефонный звонок.

При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо, принявшее звонок, может предложить заинтересованным лицам обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для устного информирования.

Письменные обращения о порядке предоставления государственной услуги рассматриваются должностными лицами Комитета, ответственными за предоставление государственной услуги, в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня получения обращения.

Время ожидания личного приема заинтересованным лицом должно составлять не более 15 минут. При этом должен быть обеспечен прием всех присутствующих потребителей государственной услуги.

1.3.6. На информационном стенде Комитета размещается следующая обязательная информация:

- почтовый адрес Комитета;

- график (режим) работы Комитета;

- график приема граждан;

- фамилии, имена, отчества должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги;

- реквизиты нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги;

- текст Административного регламента по представлению государственной услуги с приложениями;

- блок-схема и краткое описание порядка предоставления государственной услуги.

1.3.7. На сайте Комитета www.kfks.ru размещается следующая информация:

- сведения о местонахождении Комитета;

- контактные телефоны (телефоны для справок) Комитета;

- интернет-адрес, адреса электронной почты Комитета;

- график работы Комитета;

- текст Административного регламента;

1.3.8. На вывеске при входе в Комитет размещается.

- адрес Комитета: 184209, Мурманская обл., г. Апатиты, ул. Победы, д.4;

- график работы: понедельник-четверг с 9.00 до 17.30, пятница с 9.00 до 17.15; перерыв на обед с 12.45 до 14.00; среда - неприемный день; суббота, воскресенье - выходные дни.
2. Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги
Присвоение второго спортивного разряда, третьего спортивного разряда.
2.2. Наименование исполнительного органа, предоставляющего государственную услугу
Предоставление государственной услуги осуществляет должностные лица Комитета.
2.3. Результат предоставления государственной услуги

Конечным результатом предоставления государственной услуги является:

- направление заявителю копии постановления Администрации города Апатиты о присвоении спортивных разрядов (направление заявителю уведомления об отказе в присвоении спортивных разрядов);

- выдача зачетной классификационной книжки (в случае присвоения спортивного разряда впервые) и значка соответствующего спортивного разряда (при наличии).
1.1. Сроки предоставления государственной услуги

2.4.1. Консультации заявителю о порядке предоставления государственной услуги осуществляют должностные лица Комитета, ответственные за предоставление государственной услуги, непосредственно в Комитете, а также по телефону или электронной почте.

Продолжительность консультации определяется в зависимости от сложности вопроса, но не должна превышать 15 минут.

2.4.2. Письменные обращения о порядке предоставления государственной услуги рассматриваются должностными лицами Комитета, ответственными за предоставление государственной услуги, с учетом подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня регистрации обращения в Комитете.

2.4.3. При осуществлении консультирования и при личном обращении граждан должностные лица Комитета, ответственные за предоставление государственной услуги, дают соответствующие рекомендации по существу вопроса либо информируют посетителя о невозможности предоставления сведений, если поставленные посетителем вопросы не входят в компетенцию должностных лиц Комитета, ответственных за предоставление государственной услуги, и разъясняют ему право обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы на поставленные вопросы.

2.4.4. В случае, если посетитель не удовлетворен информацией, предоставленной ему на личном приеме или по телефону, должностное лицо Комитета, ответственное за предоставление государственной услуги, предлагает посетителю подготовить письменное обращение по интересующим его вопросам. Срок исполнения письменного обращения не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации обращения в Комитете.

2.4.5. В случае подачи документов для присвоения второго спортивного разряда, третьего спортивного разряда, не соответствующих перечню документов, необходимых для предоставления государственной услуги, Комитет в течение 10 рабочих дней со дня регистрации заявления и документов возвращает их Заявителю с указанием причин возврата. Заявитель в течение 20 рабочих дней со дня получения документов для присвоения второго спортивного разряда, третьего спортивного разряда устраняет несоответствия и повторно направляет их для рассмотрения в Комитет.

Решение о присвоении (об отказе в присвоении) второго спортивного разряда, третьего спортивного разряда принимается в течение 2 месяцев со дня регистрации заявления и документов.

2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги

- Федеральный Закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 06.10.2003, № 40, ст. 3822);

- Федеральный Закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» («Российская газета» от 08.12.2007 № 276); 

- Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 20.02.2017 № 108 «Об утверждении Положения о Единой всероссийской спортивной классификации»;

- Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 17.03.2015 № 227 «Об утверждении Положения о Единой всероссийской спортивной классификации»;

- Устав муниципального образования город Апатиты с подведомственной территорией Мурманской области, принят Решением Апатитского городского Совета народных депутатов от 23.06.2005 № 471, зарегистрирован Главным Управлением Минюста России по Северо-Западному Федеральному округу 11.11.2005 № ru513020005002 («Кировский рабочий» от 25.08.2005 № 34);

- Положение о Муниципальном казенном учреждении Комитет по физической культуре и спорту Администрации города Апатиты Мурманской области (утверждено решением Совета депутатов города Апатиты от 28.04.2015 № 99);

«- Федеральный закон Российской Федерации 

Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" 

от 27.07.2010 N 210-ФЗ
 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг («Российская газета» от 30.07.2010 № 168);

- Федеральным законом 

О персональных данных" 

от 27.07.2006 № 152-ФЗ
 «О персональных данных» («Российская газета» от 29.07.2006 № 165);

- Федеральный закон 

О СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ ИНВАЛИДОВ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ" 

от 24.11.1995 № 181-ФЗ
 «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» («Российская газета» от 02.12.1995 № 234).
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

- ходатайство о присвоении спортивных разрядов (Приложение №2);

- представление на спортсмена (Приложение №3);

- копия протокола или выписка из протокола соревнования, подписанного председателем главной судейской коллегии соревнования (главным судьей), отражающего выполнения норм, требований и их условий их выполнения;

- копия справки о составе и квалификации судейской коллегии, подписанной: председателем судейской коллегии (главным судьей) и лицом, уполномоченным организацией, проводящей соревнования;

- две фотографии размером 3х4 см;

- копия документа, удостоверяющего принадлежность спортсмена к физкультурно-спортивной организации, организации, осуществляющей спортивную подготовку или образовательной организации (в случае приостановления действия государственной аккредитации региональной спортивной федерации);

- копии второй и третьей страниц паспорта гражданина Российской Федерации, а также копии страниц, содержащих сведения о месте жительства;

для лиц, не достигших возраста 14 лет, – копия свидетельства о рождении;

- копия документа (справка, протокол), подписанного председателем главной судейской коллегии соревнования (главным судьей), содержащего сведения о количестве стран (для международных соревнований) или субъектов Российской Федерации (для всероссийских и межрегиональных соревнований), принявших участие в соответствующем соревновании.

- согласие на обработку персональных данных (Приложение № 5).

2.6.1. Копии прилагаемых документов должны быть заверены печатью и подписью должностных лиц организации. Они должны содержать достоверные сведения, в них не должно быть исправлений.

2.6.2. Для внесения записи о присвоении следующего спортивного разряда заявителю необходимо представить ранее оформленную классификационную книжку.
2.6.3. При предоставлении государственной услуги запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Мурманской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении исполнительных органов или муниципальных учреждений, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ);

- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Комитета либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью председателя Комитета либо лица, его замещающего при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.
2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, для приостановления и (или) отказа в предоставлении государственной услуги
Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, не предусмотрено.

2.7.1. Основанием для отказа в приёме заявления и документов в электронной форме является:

- подписание заявления и документов несоответствующими электронными подписями;

- недействительный статус сертификатов электронных подписей на документах;

- электронные подписи документов не являются подлинными;

- отсутствие электронной подписи;

- наличие в электронных документах изъянов, которые не позволяют однозначно истолковать их содержание.

2.7.2. Основанием для приостановления предоставления государственной услуги является установление факта отсутствия необходимых документов, указанных в пункте 2.6. Административного регламента, или нарушение требований к оформлению документов.

2.7.3. Ходатайство о присвоении спортивного разряда, а также иные документы, указанные в подпункте 2.6. настоящего Административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, порядок оформления которых определяется нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации и Правительства Мурманской области. Указанные документы могут быть направлены в Администрацию города Апатиты с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети «Интернет».

2.7.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги:

- истечение срока подачи документов на предоставление государственной услуги;

- несоответствие представленных сведений нормам, требованиям и условиям, выполнение которых необходимо для присвоения соответствующих спортивных разрядов, или недостоверность представленных сведений;
- спортивная дисквалификация спортсмена, произошедшая до или в день проведения соревнования, на котором спортсмен выполнил норму, требование и условия их выполнения;

- нарушение условий допуска к соревнованиям и (или) физкультурным мероприятиям, установленного положениями (регламентами) о таких соревнованиях и (или) физкультурных мероприятиях, утверждаемых их организаторами;

- наличие решения соответствующей антидопинговой организации о нарушении спортсменом антидопинговых правил, принятого по результатам допинг-контроля, проведенного в рамках соревнований на котором спортсмен выполнил норму, требования и условия их выполнения.
2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги

Предоставление государственной услуги осуществляется бесплатно.

2.9. Требования к местам предоставления государственной услуги.

2.9.1. Здание, в котором осуществляется предоставление государственной услуги, должно быть оборудовано входом для свободного доступа заявителей.

2.9.2. На территории, прилегающей к зданию, в котором осуществляется предоставление государственной услуги, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.9.3. Помещения, в которых производится предоставление государственной услуги, должны соответствовать установленным противопожарным требованиям и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам. Входы в указанные помещения, должны быть оборудованы пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. Помещения должны обеспечивать возможность беспрепятственной эвакуации людей в случае возникновения чрезвычайной ситуации.

2.9.4. Условия доступности для инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак - проводников) в здания и помещения, в которых предоставляется государственная услуга, обеспечиваются в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов, в том числе:

1) условия для беспрепятственного доступа к объектам (зданию, помещению), а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;

2) возможность самостоятельного передвижения на территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется услуга, и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

7) допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

9) на парковках общего пользования выделяется не менее 10 % мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. На граждан из числа инвалидов III группы указанные требования распространяются в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации. На указанных транспортных средствах должен быть установлен опознавательный знак «Инвалид» и информация об этих транспортных средствах должна быть внесена в федеральный реестр инвалидов.

Места для парковки не должны занимать иные транспортные средства, за исключением случаев, предусмотренных правилами дорожного движения.

2.9.5. Места ожидания должны создавать комфортные условия для заявителей и оптимальные условия для работы должностных лиц, осуществляющих предоставление государственной услуги. Места ожидания должны быть оборудованы стульями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 2.

2.9.6. Места, предназначенные для информирования заявителей, получения информации и заполнения заявлений (запросов), должны быть оборудованы информационными стендами, стульями, столами (стойками) и обеспечены бланками заявлений, образцами их заполнения и канцелярскими принадлежностями.

2.9.7. Места приема заявителей (служебные кабинеты) должны быть оборудованы информационными табличками с указанием: - номера кабинета; - фамилии, имени, отчества и должности должностного лица, осуществляющего предоставление муниципальной услуги; - графика (режима) приема заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги должностными лицами. Рабочие места должностных лиц, осуществляющих предоставление государственной услуги, должны быть оборудованы персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам..

2.10. Показатели доступности и качества предоставления государственной услуги.

2.10.1. Состав показателей доступности и качества предоставления государственной услуги подразделяется на две группы: количественные и качественные.

2.10.2. В группу количественных показателей доступности входят:

- время ожидания предоставления государственной услуги;

- график работы органа, предоставляющего государственную услугу.

2.10.3. В число качественных показателей доступности предоставляемой государственной услуги входят:

- достоверность информации о предоставляемой государственной услуге;

- простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов;

- количество каналов получения информации по вопросам предоставления государственной услуги.

2.10.4. В группу количественных показателей оценки качества предоставляемой государственной услуги входят:

- соблюдение сроков предоставления государственной услуги;

- количество обоснованных жалоб;

- количество документов, требуемых для получения государственной услуги.

2.10.5. К качественным показателям оценки качества относятся:

- культура обслуживания (вежливость);

- эффективность при приеме документов (профессионализм);

- качество исполнения услуги (профессионализм).

2.10.6. Показатели доступности и качества предоставления государственной услуги и их значения приведены в приложении № 4 к Административному регламенту.

2.11. Прочие требования к предоставлению государственной услуги

2.11.1. Бланки документов заявитель может получить в электронном виде на официальном сайте органов местного самоуправления города Апатиты (www.apatity.gov-murman.ru) и Комитета (www.kfks.ru).
2.11.2. Сроки, нормы и требования для получения государственной услуги «Присвоение второго спортивного разряда, третьего спортивного разряда» не должен превышать 4 (четыре) месяца с момента выполнения спортсменом норм, требований и условий их выполнения (в соответствии с Единой Всероссийской спортивной классификацией и Положением о Единой Всероссийской спортивной классификации).
2.11.3. При обращении за предоставлением услуги с использованием информационно-телекоммуникационных сетей (далее – ТКС) общего пользования, в том числе сети «Интернет», заявление и прилагаемые документы должны быть подписаны соответствующей электронной подписью в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг» в случаях, если федеральными законами, нормативными правовыми актами Правительства РФ используемый вид электронной подписи не установлен.

2.11.4. При обращении заявителя за получением услуги в электронной форме с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, а также в целях обеспечения проверки Комитетом действительности усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обращении за получением услуги, перечень классов средств электронных подписей и удостоверяющих центров, допустимых для совершения указанных действий, определяется в соответствии с приказом ФСБ России от 27.12.2011 № 796 «Об утверждении требований к средствам электронной подписи и требований к средствам удостоверяющего центра».

2.11.5. При поступлении в Комитет заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в форме электронных документов с использованием ТКС, документы, являющиеся результатом предоставления государственной услуги, направляются в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному заявителем. При этом Комитет обязан выдать (направить) документы, являющиеся результатом предоставления государственной услуги, на бумажном носителе по соответствующему запросу заявителя.

3. Административные процедуры

3.1. Предоставление государственной услуги «Присвоение второго спортивного разряда, третьего спортивного разряда» включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация ходатайства о присвоении спортивных разрядов и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
- рассмотрение ходатайства о присвоении спортивных разрядов и принятие решения о присвоении (отказе в присвоении) спортивных разрядов;

- присвоение спортивного разряда, выдача зачетной классификационной книжки (в случае присвоения спортивного разряда впервые) и значка соответствующего спортивного разряда (при наличии).

Блок-схема последовательности действий при предоставлении государственной услуги приведена в приложении № 1.
3.2. Административная процедура «Прием и регистрация ходатайства о присвоении спортивных разрядов»
3.2.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является обращение заявителя в Комитет с ходатайством о присвоении спортивных разрядов и необходимыми для предоставления государственной услуги документами, доставленными заявителем в Комитет курьером или поступившие посредством почтовой связи.

Максимальное время приема и регистрации документов от заявителя составляет 15 минут.

3.2.2. При обращении заявителя с ходатайством о присвоении спортивных разрядов и документов на личном приеме должностное лицо, ответственное за делопроизводство:
- регистрирует ходатайство о присвоении спортивных разрядов и вместе с прилагаемыми документами, передает на рассмотрение председателю Комитета, либо лицу, исполняющему его обязанности (далее - председатель Комитета).

3.2.3. Председатель Комитета в день получения ходатайства о присвоении спортивных разрядов от должностного лица, ответственного за делопроизводство, поручает путём проставления визы должностному лицу, ответственному за предоставление государственной услуги, рассмотрение ходатайства о присвоении спортивных разрядов и в течение одного дня передает ему ходатайство о присвоении спортивных разрядов и прилагаемые документы.

3.3. Административная процедура «Рассмотрение ходатайства о присвоении спортивных разрядов и принятие решения о присвоении (отказе в присвоении) спортивных разрядов»
3.3.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление должностному лицу, ответственному за предоставление государственной услуги ходатайства о присвоении спортивных разрядов и прилагаемых документов с поручением председателя Комитета о рассмотрении ходатайства о присвоении спортивных разрядов.

3.3.2. Должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, в течение 10 рабочих дней со дня регистрации ходатайства о присвоении спортивных разрядов и документов от председателя Комитета рассматривает ходатайство, осуществляет проверку представленных документов на присвоение спортивных разрядов спортсменам в соответствии с требованиями Административного регламента и выполняет одно из следующих действий:

- подготавливает проект уведомления в адрес заявителя о необходимости предоставления недостающих документов при установлении факта отсутствия необходимых документов, определенных в пункте 2.6 раздела 2 Административного регламента, с указанием срока их предоставления и передает проект уведомления председателю Комитета для рассмотрения и подписания;

- рассматривает полученные документы на соответствие выполнения спортсменами норм, требований и условий Единой всероссийской спортивной классификации и Положения о Единой всероссийской спортивной классификации в случае наличия полного комплекта документов, указанных в пункте 2.6 раздела 2 Административного регламента и выполняет административные действия в соответствии с пунктом 3.3.7 раздела 3 Административного регламента.

3.3.3. Председатель Комитета в день получения от должностного лица, ответственного за предоставление государственной услуги, проекта уведомления о необходимости предоставления недостающих документов в течение одного дня рассматривает его, подписывает и передает должностному лицу, ответственному за делопроизводство.

3.3.4. Должностное лицо, ответственное за делопроизводство, в день получения от председателя Комитета подписанного уведомления о необходимости предоставления недостающих документов, регистрирует его и направляет в адрес заявителя любым способом (курьером, почтой, лично).

3.3.5. При предоставлении недостающих документов в срок должностные лица Комитета осуществляют административные действия в соответствии с пунктами 3.2.2; 3.2.3; 3.3.2 раздела 3 Административного регламента.

3.3.6. При не предоставлении документов должностные лица Комитета осуществляют административные действия в соответствии с пунктами 3.3.7 - 3.3.9 раздела 3 Административного регламента.

3.3.7. Должностное лицо, ответственное за предоставление услуги, в течение 10 календарных дней со дня окончания проверки ходатайства о присвоении спортивных разрядов и прилагаемых документов на соответствие выполнения спортсменами установленных норм, требований и условий Единой всероссийской классификации и Положения о Единой всероссийской спортивной классификации, выполняет одно из следующих административных действий:

- подготавливает проект постановления Администрации города Апатиты о присвоении спортивных разрядов и, вместе с листом согласования, передает его для рассмотрения председателю Комитета;

- подготавливает проект уведомления об отказе в присвоении спортивных разрядов и, вместе с ходатайством о присвоении спортивных разрядов и прилагаемыми документами, передает его на рассмотрение председателю Комитета.

3.3.8. Председатель Комитета в течение 1 дня со дня получения от должностного лица, ответственного за предоставление услуги, проекта постановления Администрации города Апатиты о присвоении спортивных разрядов спортсменам, либо проекта уведомления об отказе в присвоении спортивных разрядов рассматривает его, подписывает и передает должностному лицу, ответственному за предоставление услуги.

3.3.9. Должностное лицо, ответственное за предоставление услуги, в день получения от председателя Комитета проекта постановления Администрации города Апатиты о присвоении спортивных разрядов спортсменам, либо уведомления об отказе в присвоении спортивных разрядов выполняет одно из следующих административных действий:

- направляет проект постановления Администрации города Апатиты на утверждение главе Администрации города Апатиты. Срок принятия проекта постановления Администрации города Апатиты – в течение 7 календарных дней;

- регистрирует уведомление об отказе в присвоении спортивных разрядов и направляет в адрес заявителя.
3.3.10. В день получения ходатайства о присвоении спортивных разрядов и документов в электронной форме по ТКС должностное лицо, ответственное за прием ходатайства о присвоении спортивных разрядов и документов в электронной форме, выполняет с использованием программного обеспечения Комитета следующие действия:

1) проверяет подлинность усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя с использованием системного криптографического программного обеспечения;

2) формирует извещение о получении ходатайства о присвоении спортивных разрядов и документов, подписывает усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица Комитета и отправляет его заявителю;

3) проверяет наличие оснований для отказа в приеме документов, указанных в пункте 2.7 настоящего Административного регламента.

При наличии хотя бы одного из оснований, указанных в пункте 2.7 настоящего Административного регламента, должностное лицо, ответственное за прием ходатайства о присвоении спортивных разрядов и документов в электронной форме, в течение одного дня с момента получения ходатайства о присвоении спортивных разрядов и документов выполняет с использованием программного обеспечения Комитета следующие действия:

1) формирует уведомление об отказе в приеме документов с указанием причин отказа или сообщение об ошибке в случае невозможности расшифровать документы;

2) подписывает усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица Комитета уведомление об отказе в приеме документов;

3) отправляет уведомление об отказе в приеме (сообщение об ошибке) заявителю.

При отсутствии оснований, указанных в пункте 2.7 настоящего Административного регламента, должностное лицо, ответственное за прием ходатайства о присвоении спортивных разрядов и документов в электронной форме, в течение одного рабочего дня с момента получения ходатайства о присвоении спортивных разрядов и документов выполняет с использованием программного обеспечения Комитета следующие действия:

1) регистрирует ходатайство о присвоении спортивных разрядов и документы, формирует уведомление о приеме ходатайства о присвоении спортивных разрядов и документов, подписывает его усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица Комитета;

2) отправляет уведомление о приеме ходатайства о присвоении спортивных разрядов и документов заявителю;

3) распечатывает ходатайство о присвоении спортивных разрядов и документы (при необходимости) и выполняет дальнейшие действия в соответствии с административными процедурами, указанными в настоящем Административном регламенте.

3.4. Административная процедура «Выдача зачетной классификационной книжки (в случае присвоения спортивного разряда впервые) и значка соответствующего спортивного разряда (при наличии)»
3.4.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является получение должностным лицом, ответственным за предоставление услуги, постановления Администрации города Апатиты о присвоении спортивных разрядов.

3.4.2. Должностное лицо, ответственное за предоставление услуги, в течение 1 дня со дня получения постановления Администрации города Апатиты о присвоении спортивных разрядов:

- изготавливает копию постановления Администрации города Апатиты о присвоении спортивных разрядов и заверяет ее у специалиста организационного отдела Администрации г. Апатиты;

- информирует заявителя о готовности соответствующих документов.

3.4.3. Должностное лицо, ответственное за предоставление услуги, в день обращения заявителя:

- оформляет зачетную классификационную книжку спортсмена (в случае, если зачетная классификационная книжка спортсмена ранее не выдавалась) и вносит в нее запись о присвоении спортивного разряда;

- выдает зачетную классификационную книжку спортсмена и значок, соответствующий присвоенному спортивному разряду, заявителю на основании ходатайства направившей организации в количестве, равном количеству спортсменов, которым присвоен спортивный разряд;

- вносит запись о присвоении следующего спортивного разряда при наличии ранее оформленной классификационной книжки и выдает значок, соответствующий присвоенному спортивному разряду;

- регистрирует выдачу нагрудного знака и классификационной книжки спортсмена в Журнале регистрации выдачи нагрудных знаков и классификационных книжек, где указывает:

- порядковый номер записи в книге учета исходящих документов;

- дату выдачи копии постановления Администрации города Апатиты о присвоении спортивных разрядов, нагрудного знака и классификационной книжки;

- фамилию и инициалы должностного лица, выдавшего нагрудный знак, классификационную книжку и сделавшего соответствующую запись в книге учета исходящих документов, а также его подпись.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением председателем Комитета положений Административного регламента и иных законодательных и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием решений председателем Комитета осуществляет Глава Администрации города Апатиты, курирующий данное направление деятельности. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностных лиц Комитета положений Административного регламента и иных законодательных и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием решений должностными лицами Комитета осуществляет председатель Комитета.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения председателем Комитета и должностными лицами Комитета положений Административного регламента и иных законодательных и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) председателя Комитета и должностных лиц Комитета.

4.4. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги устанавливаются планом работы. Внеплановая проверка проводится по конкретному обращению заявителя.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем Комитета.

4.5. Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.6. По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) Комитета, предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц и муниципальных служащих, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, или их работников

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц или муниципальных служащих, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона 

Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" 

от 27.07.2010 № 210-ФЗ
 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – 

Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" 

Закон № 210-ФЗ
), или их работников (далее – участники предоставления государственной услуги).

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является решения и действия (бездействие) участников предоставления государственной услуги, нарушение прав и законных интересов заявителя при предоставлении государственной услуги, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 

Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" 

Закона № 210-ФЗ
;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Закона № 210-ФЗ;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Мурманской области, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Мурманской области, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Мурманской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Закона № 210-ФЗ;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Мурманской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ участников предоставления государственной услуги в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Закона № 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;

9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Мурманской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Закона № 210-ФЗ.

10) требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных абзацами пятым - восьмым пункта 2.6.3 Административного регламента. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона.

5.3. Жалоба подается на решение, действия (бездействие):

1) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц или муниципальных служащих – Главе Администрации города Апатиты;

2) работника многофункционального центра – руководителю этого многофункционального центра;

3) многофункционального центра – учредителю многофункционального центра (Комитет по управлению имуществом Администрации города Апатиты) или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Мурманской области;

4) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Закона № 210-ФЗ, – руководителям этих организаций.

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование участника предоставления государственной услуги, его руководителя и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) участника предоставления государственной услуги;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) участника предоставления государственной услуги. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии;

5) подпись заявителя, подавшего жалобу.

Рекомендуемая форма жалобы приведена в приложении № 6 к Регламенту.

5.5. В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия представителя на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, представляются:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии печати) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании, либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности (для юридических лиц).

5.6. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, если иное не предусмотрено законом.

5.7. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц или муниципальных служащих, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба, поступившая в Администрацию города Апатиты в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим разделом.

При подаче жалобы в электронной форме документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

При подаче жалобы через многофункциональный центр его должностные лица обеспечивают ее передачу в Администрацию города Апатиты в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Администрации города Апатиты.

Личный прием заявителей проводится по предварительной записи.

Запись заявителей проводится должностным лицом Администрации города Апатиты, ответственным за организацию приема граждан, при личном обращении по адресу: Мурманская область, г. Апатиты, пл. Ленина, д. 1; при обращении по электронной почте: madm@apatity-city.ru или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов (8155) 6-02-40, 6-02-27, факс (81555) 6-02-33.

Жалоба, принятая при личном приеме заявителя, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим разделом.

5.8. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.9. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Закона № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.10. Подача и рассмотрение жалоб на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Закона № 210-ФЗ, и их работников, а также жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, его работников осуществляется в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

5.11. Администрация города Апатиты обеспечивает:

- оснащение мест приема жалоб;

- информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) участников предоставления государственной услуги посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на официальном сайте органов местного самоуправления города Апатиты, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг» и региональном портале государственных и муниципальных услуг;

- консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) участников предоставления государственной услуги, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

5.12. Основания для приостановления рассмотрения жалобы либо отказа в рассмотрении жалобы отсутствуют.

5.13. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы в письменной форме на бумажном носителе (в том числе при личном приеме) или в электронной форме.

5.14. Жалоба, поступившая в Администрацию города Апатиты, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра (Комитет по управлению имуществом Администрации города Апатиты), в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Закона № 210-ФЗ, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления и рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Закона № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.15. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Мурманской области, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.16. Основаниями для отказа в удовлетворении жалобы является:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.17. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.14 Административного регламента, заявителю направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. Ответ на жалобу направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе, поступившей участнику предоставления государственной услуги в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе, поступившей участнику предоставления государственной услуги в письменной форме.

5.18. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

- наименование участника предоставления государственной услуги, должность, фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;

- номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

- фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) или наименование Заявителя;

- основания для принятия решения по жалобе;

- принятое по жалобе решение;

- в случае если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;

- сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.17 Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Закона № 210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.17 Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.19. При удовлетворении жалобы участник предоставления государственной услуги принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче Заявителю результата государственной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.20. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3 Административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.21. Лица, указанные в пункте 5.3 Административного регламента вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

- если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ. Если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

- если в жалобе обжалуется судебное решение. При этом жалоба в течение 7 дней со дня регистрации возвращается заявителю, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

- если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. При этом заявителю, направившему жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

- если текст письменной жалобы не поддается прочтению. При этом жалоба не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщается Заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- если текст письменной жалобы не позволяет определить суть жалобы. При этом она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу;

- если в письменной жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на рассмотрение жалобы должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О принятом решении уведомляется заявитель, направивший жалобу;

- если поступила письменная жалоба, содержащая вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на официальном сайте органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», заявителю, направившему жалобу, в течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщается электронный адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в жалобе, при этом жалоба, содержащая обжалование судебного решения, не возвращается;

- если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. При этом заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.22. В случае если жалоба подана заявителем участнику предоставления государственной услуги, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 7 дней со дня ее регистрации участник предоставления государственной услуги направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган (учреждение) и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы, за исключением случая, указанного в абзаце пятом пункта 5.21 Административного регламента.

5.23. Если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, то решения, принятые в рамках предоставления государственной услуги, могут быть обжалованы в судебном порядке.

Порядок подачи, рассмотрения и разрешения обращений, направляемых в суды, определяется законодательством Российской Федерации.

5.24. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации действия (бездействие) должностных лиц, а также решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, могут быть оспорены в судебном порядке в трехмесячный срок, исчисляемый со дня, когда лицу стало известно о таком решении, действии (бездействии).

5.25. Если заявитель полагает, что нарушены его законные права и интересы в сфере предпринимательской и иной экономической деятельности, он вправе обратится в арбитражный суд. В случае если заявитель полагает, что решением, действием (бездействием) нарушены его права и свободы, он вправе обратиться в суд общей юрисдикции..

Приложение № 1

к административному регламенту
Блок – схема последовательности административных действий (процедур) по предоставлению государственной услуги «Присвоение второго спортивного разряда, третьего спортивного разряда»

Приложение № 2

к административному регламенту

Форма ходатайства на присвоение спортивных разрядов

Председателю Комитета по физической

культуре и спорту Администрации

города Апатиты

ФИО председателя

от

ФИО заявителя (руководителя федерации

по виду спорта, учреждения, организации,

представляющей спортсмена)

Ходатайство

В соответствии с Положением о Единой всероссийской спортивной классификации, утвержденным приказом Министерства спорта Российской Федерации от 20.02.2017 № 108, просим присвоить спортивные разряды:

1. «___________ спортивный разряд» по ____________ (вид спорта)

(второй, третий)
	№
	ФИО
	Дата рождения
	Место работы (учебы)

	
	
	
	


	
	
	
	
	

	Руководитель
	
	(подпись)
	
	(расшифровка)


М.П. (при наличии).
Приложение № 3
к административному регламенту

Представление на спортсмена 

на присвоение спортивного разряда ________

Наименование федерации по виду спорту______________________________________

(учреждения, организации, представляющей спортсмена)
По виду спорта ____________________________________________________________

ФИО спортсмена ___________________________________________________________

Год и дата рождения ________________________________________________________

Место работы (учебы) ______________________________________________________

ФИО тренера ______________________________________________________________

	№
	Наименования соревнований
	Дата
	Место проведения
	Результат

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	
	
	
	
	

	Руководитель
	
	(подпись)
	
	(расшифровка)


М.П. (при наличии).
Приложение № 4
к административному регламенту

Показатели доступности и качества предоставления государственной услуги и их значения

	№ п/п
	Показатели доступности и качества предоставления государственной услуги
	Нормативное значение показателя (%)

	Количественные показатели доступности предоставления государственной услуги (далее – услуга)

	1.
	Время предоставления услуги
	100

	2.
	График работы Комитета, предоставляющего услугу
	100

	3.
	Соблюдение сроков предоставления услуги
	100

	4.
	Количество обоснованных жалоб
	0

	5.
	Количество документов, требуемых для получения услуги
	100

	Качественные показатели доступности предоставления государственной услуги

	6.
	Достоверность информации о предоставляемой услуге
	100

	7.
	Простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов
	100

	Показатели оценки качества предоставления государственной услуги

	8.
	Культура обслуживания (вежливость, эстетичность)
	100

	9.
	Эффективность результатов труда сотрудников (профессионализм)
	100

	10.
	Качество исполнения услуги (профессионализм)
	100


Приложение № 6

к административному регламенту

Согласие на обработку персональных данных

Я, _______________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество полностью)

___________ серия _________ № _______________ выдан _______________________

(вид основного документа, удостоверяющего личность)

_________________________________________________________________________,

(кем и когда выдан)

проживающий(ая) по адресу _________________________________________________
_________________________________________________________________________,

являясь законным представителем субъекта персональных данных

_________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество субъекта персональных данных)

_____________ серия _______ № ______________ выдан ________________________ (вид основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных)

_________________________________________________________________________,
(кем и когда выдан)

проживающего(ей) по адресу ________________________________________________,
на основании _____________________________________________________________,

(документ, подтверждающий полномочия законного представителя)

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие Комитету по физической культуре и спорту Администрации города Апатиты, расположенному по адресу: город Апатиты, ул. Победы, дом 4 (далее – Комитет), на обработку персональных данных представляемого лица, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. Согласие дается свободно, своей волей и в интересах представляемого лица. Согласие дается в целях присвоения квалификационных категорий спортивных судей.

Согласие распространяется на следующие персональные данные: фамилия, имя и отчество субъекта персональных данных, год, месяц, дата и место рождения субъекта персональных данных, наименование образовательной организации, осуществляющей обучение субъекта персональных данных.

Настоящее согласие действует со дня его подписания и в течение одного календарного года.

________________________ / ________________________ « ___ » ______ 20 __ г.

(подпись представителя субъекта
персональных данных) 
(расшифровка подписи)
(дата)

________________________ / ________________________ « ___ » ______ 20 __ г.

(подпись ответственного лица

Комитета)
(расшифровка подписи)
(дата).

Приложение № 7

к административному регламенту
Форма жалобы

______________________________
______________________________
______________________________
(Главе Администрации города Апатиты, руководителю

многофункционального центра, учредителю

многофункционального центра (Комитет по

управлению имуществом Администрации города

Апатиты) или должностному лицу, уполномоченному 
нормативным правовым актом Мурманской области,
руководителю организаций, предусмотренных частью

1.1 статьи 16 

Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" 

Закона № 210-ФЗ
)

____________________________________
____________________________________
____________________________________
(Фамилия, имя, отчество (последнее при наличии),

сведения о месте жительства заявителя

- физического лица либо наименование, сведения о месте

нахождения заявителя - юридического лица,

а также номер (номера) контактного телефона,

адрес (адреса) электронной почты (при наличии)

и почтовый адрес, по которым должен быть

направлен ответ заявителю)

Жалоба

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(краткое изложение обжалуемых действий (бездействия), указать основания, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с действием (бездействием) со ссылками на пункты Административного регламента)

«____» ____________ 20__ г. 
_____________________________


(подпись лица, обратившегося с жалобой).
Подготовка постановления о присвоении спортивного разряда





Поступление документов в Комитет по ФКСиТ Администрации города Апатиты о предоставлении государственной услуги «Присвоение массовых спортивных разрядов до второго разряда включительно»





Прием и регистрация документов о присвоении спортивных разрядов





Принятие решения о присвоении (отказе в присвоении) спортивного разряда





Подготовка уведомления о предоставлении дополнительных документов





Подготовка уведомления об отказе в присвоении спортивного разряда





Направление копии постановления в адрес заявителя о присвоении спортивного разряда





Выдача классификационной книжки спортсмена и значка, соответствующего присвоенному спортивному разряду





Содержательная проверка соответствия представленных документов требованиям настоящего Регламента, Положению о ЕВСК, нормативам и требованиям ЕВСК





Направление уведомления в адрес заявителя





Поступление дополнительных документов 








Да





Нет





Направление уведомления в адрес заявителя








Место для фото








